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A Auditoria Interna da Petrobras, em
atendimento a normas legais encaminhou o
RAINT2023 à CGU,após apreciação/aprovação
do Comitê de Auditoria e do Conselho de
Administração, nas reuniões realizadas em
20/ 02/ 2024 e 23/ 02/ 2024, respectivamente.

Em conformidade com o Art . 14 da Instrução
Normativa nº 5, de 27/ 08/ 2021, da Secretaria
Federal de Controle (SFC) do Ministério da
Transparência e Controladoria-Geral da União
(CGU), as informações classificadas como
sigilosas foram substituídas pela expressão
[informação sigilosa].

NOTA



CONFIDENCIAL

RELATÓRIO ANUAL DE ATIVIDADES DE 
AUDITORIA INTERNA

RAINT 2023



INTERNA \ Força de TrabalhoCONFIDENCIAL

Sumário

APRESENTAÇÃO 04

PRINCIPAIS RESULTADOS EM 2023 07

FATOS RELEVANTESE DESTAQUES 16

PROGRAMA DE QUALIDADE E MELHORIA DA AUDITORIA INTERNA (PQMAI) 19

Anexo I - Detalhamento dos Trabalhos Realizados 23



CONFIDENCIAL

RAINT 2023

Foto de Murilo Brueno

Apresentamos o Relatório Anual de Atividades de Auditoria Interna - RAINT
de 2023, em atendimento à Instrução Normativa (IN) nº 5, de 27/ 08/ 2021, da
Controladoria-Geralda União (CGU).

O documento dá publicidade às informações e à análise dos resultados
decorrentes dos trabalhos de auditoria realizados na Petrobras, na
Transpetro e empresas do Sistema1 que fazem parte do nosso escopo, em
consonânciacom o previsto no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT)de
2023, aprovado pelo Conselho de Administração da Petrobras em 21 de
dezembrode 2022e encaminhadoà CGUem 08 de janeiro de 2023.

4
1 Inclui as seguintes empresas do Conglomerado: PBEN-P, ANSA, BSE, Mucuripe, Termobahia, Termomacaé, Transbel
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Visão da Auditoria

Serreconhecidacomo geradora de valor para a
Companhiae referência em melhores práticas
de auditoria interna, promovendo uma cultura
digital e de inovação, com foco em riscos,
métodos ágeis e uso de tecnologia e dados de
forma abrangente.

Oferecer serviços objetivos de avaliação e
consultoria, desenvolvidos para agregar valor e
melhorar as operações do Sistema Petrobras.
Aumentar e proteger o valor organizacional,
fornecendo avaliações, assessoria e
conhecimentosobjetivos baseadosem risco.

Propósito da Auditoria

APRESENTAÇÃO

Unidadeorganizacionalvinculadaao Conselhode Administração, responsável
por planejar, executar e avaliar asatividades de auditoria interna e assessorar
o Conselho de Administração, o Comitê de Auditoria, a Presidência e a
Diretoria Executiva no exercício do controle das principais operações da
Companhia. Além disso, atende às demandasdo ConselhoFiscale de órgãos
de controle, visando fortalecer a gestão, controles internos e mitigação de
riscos. Atuando de forma independente e objetiva, sua atividade contribui
para o alcance dos objetivos estratégicos da Petrobras. Seus trabalhos são
definidos a partir de uma metodologia de avaliação de risco utilizada na
elaboraçãodo PlanoAnual de Auditoria Interna - PAINT.
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AUDITORIA INTERNAPETROBRAS

Somosuma sociedadeanônimade capital aberto que atua de forma integrada
e especializadana indústria de óleo, gás natural e energia. Temos expertise
na exploração e produção como resultado de décadas de desenvolvimento
das baciasbrasileiras,especialmenteem águasprofundas e ultraprofundas , o
que nos tornou líder mundial neste segmento. Nossosnegócios vão além do
alcance do campo e da retirada de petróleo e gás. Isso implica um longo
processo por meio do qual transportamos petróleo e gás para nossas
refinarias e unidades de tratamento de gás natural, que devem estar
equipadase em constante evoluçãopara fornecer os melhores produtos.

Mais informações sobre Missão, Visão e Valores da Companhia podem ser
obtidos através do site https ://petrobras .com.br/quem -somos/estrategia

https://petrobras.com.br/quem-somos/estrategia
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GESTÃO DE PESSOAS

Nosso perfil
Certificações da Equipe

Apresentamos, a seguir, as certificações relevantes para a atividade da Auditoria. Há
também mais de 20 colaboradores em fase de obtenção da certificação CIA (Certified
Internal Auditor ), que contém 3 etapas.

O U T R A S  

I N S T I T U I Ç Õ E S

49h
em média de cursos 
realizados em 2023

57

13

3027%

73%

Contábeis

Administração

Economia

Principais Formações:
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Principais Resultados em 
2023
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ACOMPANHAMENTO DO PAINT

ALOCAÇÃO DA FORÇA DE TRABALHO EM 2023

9

3%

97%

Total 
187¹

ATUALIZAÇÃO DO PAINT 2023

Å Dos97%de auditoriasfinalizadas(182),20%estãoem fasede reporte (38).

Å Dos3%de auditoriasemexecução(5), todas em fasede conclusão.

(1) Não considera os reportes de extensão de Auditoria Contínua. Os trabalhos realizados estão listados no Anexo I deste documento.

POSIÇÃO DO PAINT 2023

O incremento de 30 auditorias é  
reflexo: (i) do desdobramento de 
auditorias programadas, (ii) da 
inclusão de trabalhos 
extraprogramados; e (iii) da 
reprogramação ou cancelamento 
de itens do PAINT.

Emrelaçãoà alocaçãoefetiva da força de trabalho durante a vigência
do PAINT,após consolidaçãocom a Transpetro, as atividades foram
distribuídas da seguinte forma:

Posição de 24/01/2024

5

147

29

6

Sistema Petrobras

Petrobras

Transpetro

Entidades Externas

Programadas no PAINT

Inclusões

Exclusões

PAINT Final

Serviços de Auditoria
Auditorias Programadas e Extraprogramadas

Inteligência em Dados e Auditoria Contínua

Follow Up

217

34

5

Horas (em mil)

Gestão da Auditoria²

Planejamento, Desempenho e Reporte

Programa de Qualidade

Atendimento de demandas de órgãos de controle

Capacitação

Outras Atividades Horas (em mil)

²Compreende atividades de gestão de pessoas; gerenciamento de contratos, orçamento e
viagens; gestãode mudanças; e reuniõesdiversas.

22

11

24

2

11
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BENEFÍCIOS DECORRENTES DAS 
ATIVIDADES DA AUDITORIA

Melhoria resultante da implementação de ações definidas nos relatórios de
auditoria pelas Unidades,com foco na análisede causaraiz, que embora não seja
passível de representação monetária, demonstra impacto positivo para a
Companhia.

Benefícios Não Financeiros

1 Osnúmeros acimaconsideramos trabalhos realizadosna Petrobras (841), na Transpetro (82) e empresasdo Sistema(03).
2 Para melhor entendimento quanto à classificaçãopor Dimensãoe por Repercussão, vide a Instrução Normativa nº 10 de 28/ 04/ 2020, na Basede

Conhecimentodo CGU(https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/45198)

QUANTITATIVO DE AÇÕES regularizadas
em 2023

+1000 
ações

1 em cada 
5 ações

encerradas 
durante o 
trabalho.

10

162 
dias

para
regularização
dasações,
em média.

Benefícios Financeiros

Os benefícios financeiros advêm da recuperação de valores pagos
indevidamente (Valor Recuperado)ou da suspençãode pagamentos e/ou
adequaçãode valores antes de sua concretização (Dispêndio Evitado). Em
2023, asaçõesimplementadas retornaram financeiramente:

em valores recuperados³

R$ 66milhões

em dispăndios evitadosƯ

R$ 15milhões

Nosgráficos abaixo,distribuímos as926 ações1 que apresentarambenefíciosnão
financeiros, de acordo com a sua Dimensão e Repercussão2: Tático/Operacional
(impacto em apenas uma diretoria), Estratégica (impacto em mais de uma
Diretoria) e Transversal (impacto em mais de uma empresado Sistema).

28; 3%

898; 97%

Dimensão

Missão, Visão e/ou Resultado

Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos

31

50

845

Estratégica

Transversal

Tático/Operacional

Repercussão

91%

6%

3%

³ DosR$ 66 milhões de valores recuperados,65 foram na Petrobras e 1 na Transpetro.

ƯDosR$ 15 milhões de dispêndiosevitados, 14,5 foram na Petrobras e 0,5 na Transpetro.

INFORMAÇÃO SIGILOSA

INFORMA-

ÇÃO 

SIGILOSA

INFORMAÇÃO SIGILOSA

INFORMAÇÃO SIGILOSA

https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/45198
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PRINCIPAIS 
BENEFÍCIOS NÃO 
FINACEIROS 

ALCANÇADOS
em 2023 RISCOS

SUPRIMENTOS

EXP e GPP-E&P Maior eficiência na recuperaçãode gastos nos projetos de partilha da produção,em função de
melhorapuraçãodosgastosedetempestividade nasrespostasàPPSA.
Tema:RecuperaçãodeCustosemProjetos dePartilha

SI

Otimização do processo de Contratação de Serviços, com maior alinhamento entre as normas
internas e a legislação vigente, e maior objetividade e robustez na análise das propostas dos
fornecedores.
Tema: Contratação deServiçosdeTecnologia,P&DeTécnicosEspecializados

REFINO Aprimoramento do controle de acessofísico às salasde equipamentos de automação da REDUC,
RPBC,REVAPe RECAP,reduzindo o risco de acessoindevido aosequipamentos de automaçãoe de
ocorrênciadeacidentes.
Tema: SegurançaCibernéticadosAtivos eSistemasdeAutomação

10

Aprimoramento do processo de identificação e avaliação das medidas mitigatórias e maior
assertividadenoreporte dosriscosaoComitêExecutivodeRiscos.
Tema: Gestão integrada de Riscos

Atualizaçãodos requisitos desegurançadasoluçãoMicrosoft 365,contribuindo paraareduçãodo
riscodeataquecibernéticoaosaplicativos.

Reduçãodo risco de falha na detecçãode vazamento de informações e de perda de acessode
gestãoaosambientesdenuvem.
Tema:Gestãode Segurançade Informação / Gestãoda Arquitetura de TIC/ Gerir Identidades e
AcessosDigitais

INFORMAÇÃO SIGILOSA
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UN-BC

TRIBUTÁRIO

ESTRATÉGIA Aperfeiçoamento da gestão dos riscos relacionados ao planejamento estratégico, com melhor
definiçãodosobjetivos eaelaboraçãodefluxogramadosprocessos.
Tema:Planejamento Estratégico

G&E e POÇOS Melhoriada governançae controle do processode gestão de estoques e inventário de produtos no
GáseEnergiaededieselmarítimo emPOÇOS.
Tema:Inventário deProdutos naPetrobras

Tempestividadenarecuperaçãodecréditos tributários relativos apedidosderepetiçãodeindébito,
evitandoriscodeperdafinanceira.
Tema: RealizarGestãoContábil eTributária

UN-ES Melhor acompanhamentodasauditorias de SMSnasContratadasda UN-ES,de forma a mitigar o
riscodeincidentesenvolvendopessoaseequipamentos,ouvazamentos.
Tema:GestãoContratual noUpstream

CLIMA Aumentodamaturidadedasiniciativasquesuportam atrajetória dedescarbonizaçãodaPetrobras.
Tema: GerirMudançasClimáticas

MelhorgestãodosMateriaisemPoderdeTerceirosnoscanteirosdascontratadas,reduzindooriscode
imobilizaçãodesnecessáriaderecursosfinanceirosedeautuaçãopelofisco.
Tema:GestãoContratual noUpstream

11

PRINCIPAIS 
BENEFÍCIOS NÃO 
FINACEIROS 

ALCANÇADOS
em 2023

INFORMAÇÃO SIGILOSA



CONFIDENCIAL

AUDITORIA INTEGRADA DIGITAL

Prospectar, conduzir e implementar iniciativas
tecnológicase de gestão de dados para a Auditoria
Interna, junto à TIC e à TD, buscando integração
entre os times, linhase demaispartes interessadas.

Auditoria  Contínua Integrada

Realizartestes de auditoria e avaliaçõesde
controle e risco de forma automática,
abrangentee maisfrequente.

Inovação e Tecnologia

Identificar, coletar, validar, analisar e
interpretar váriasformas de dados dentro
de uma organização para promover o
propósito e missãode auditoria interna.

13

Inteligência em Dados

Visualizar operações organizacionais de 
alto nível,  aprofundar os dados e gerar 

insights.

Prover tecnologia e inovação para a Auditoria Interna.
Definir arquitetura de dados e mantê- la alinhada ao 

modelo corporativo.

Reportar tempestivamente desvios, anomalias 
ou deficiências de controle.

Comoparte da jornada de transformaçãocultural e digital da Auditoria Interna em 2023, a áreaconsolidouas iniciativasdo

programa Auditoria Integrada Digital e estabeleceu3 grandes frentes de atuação,com o objetivo de intensificar cadavez

maiso usode dadose tecnologiaemsuasatividades:
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AUDITORIA INTEGRADA DIGITAL 

PAINT 23   x   Produtos DigitaisProdutos Digitais

Insights e Otimização

08 Painéis        06 em 2023
Visualização das operações 

organizacionais

119 Indicadores 91 em 2023
Análise de comportamentos, 
tendências, padrões e outliers

150 Testes           20 em 2023
identificam exceções e desvios

Contratação

Projetos

Parcerias E&P

Comercialização

Tributos

Segurança e TIEstoque

Pessoas

Demais Processos

01 painel
15 indicadores
45 testes

01 painel
21 indicadores

01 painel
07 indicadores
22 testes

01 painel
16 indicadores
10 testes

01 painel
34 indicadores
04 testes

01 painel
10 indicadores
10 testes

16 testes

01 painel
16 indicadores
19 testes

01 painel
03 testes

21 testes

Contempla Subsidiárias+31  Empresas listadas no SAP PB 
SAP Transpetro

14
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AUDITORIA INTEGRADA DIGITAL

Smartglass
ÅConsistência automática entre os dados 

dos documentos contratuais e o 
cadastro no SAP com o uso de Machine
Learning e Robotização

ÅCobertura de análise de cláusulas de 
reajustamento

ÅAmpliação das análises de informações 
relevantes nos contratos (2024)

Agilidade
nas análises

Auditoria automatizada 
de Contratos

Destaques

Implementação de laboratório para aplicar 
e experimentar novas tecnologias

Assistente
Virtual

Parcerias:
+ TIC
+ EY
+ Deloitte

Erros no trabalho 
manual

Possibilidade 
de análise 
populacional

Cubo

IAGenerativa
p/ Análise de 
Causa Raiz

TextMining

Automatização de  
testes de controles 

ÅCriação de uma Célula de Testes de 
Auditoria de Controles em Sistemas

ÅConstrução de uma biblioteca de 
controles que serão testados 
continuamente e acompanhado por 
painel de resultados/indicadores.

ÅAmpliação  das conexões com 
sistemas/ambientes e 
consequentemente a cobertura dos 
controles (2024)

Oportunidade de 
integração
com demais linhas e na 
Certificação SOX

15
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AUDITORIA INTEGRADA DIGITAL

16

Å Identificar estágio de 

maturidade atual e avançar 

no modelo de auditoria 

orientada a dados

Å Consolidar o modelo de 

auditoria orientada a 

dados. 

Aplicar Audit Score for 
Audit Data & Analytics 
(Gartner)

Å Expansão de empresas e 

macroprocessos

Å Promover a formação 

em análise de dados  e 

definir métricas de 

acompanhamento

Conectividade e 
Capacitação

Å Ampliar portfólio de produtos 

digitais.

Å Ampliar o uso de dados nos 

itens do PAINT 2024. 

Projeto Integração 

Å Agilidade em escala junto aos 

times/fábricas da TIC

Å Principais frentes: Analytics, 

Conectividade, Produtividade, 

Auditoria Contínua e Gestão.

Auditoria embarca no 
Ágil Smart

Å Ideação de soluções com emprego 
de tecnologias emergentes (IA, RPA, 
Text Mining).

Å Realinhamento às melhores práticas 
de mercado.

Imersão no Centro de
Tecnologia da EY

Å OKR- Realizar análise de dados de 

forma abrangente e sistemática no 

planejamento e/ou na execução dos 

trabalhos indicados no PAINT 2024.

Elaboração PE da Auditoria

JORNADA DE DADOS  
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Fatos Relevantes e 
Destaques
²
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Em dezembro de 2022, a atividade de auditoria na Transpetro foi centralizada. Elaboramos 
um Plano de Integração da Auditoria Interna (Holding e Transpetro) , que foi concluído 
em 2023, contemplando diversas açõesrelacionadas a Processos, Pessoas e Tecnologias.

V Participação em 

Workshop Anual

V Participação nas reuniões 

mensais (equipe) e nas reuniões 

(liderança) da área

V Rodízio técnico (participação em 

projetos de outras gerências)

V Alinhamento de metas e

indicadores

V Otimização dos Reportes 

Gerenciais

V Otimização do escopo da 

auditoria das DFs

V Mapeamento de Sinergias 

(PAINTs)

V Análise das diferenças entre os 

procedimentos e templates

V Revisão da metodologia de 

avaliação de riscos dos pontos

Pessoas Processos Tecnologias

V Acesso e treinamento para 100% 

da equipe aoRisk Management

V Treinamento RM

V Acesso aoACL

V Extensão dos acessos ao RM para 

as áreas da Transpetro

V Desenvolvimento dos primeiros 7 

painéis de indicadores e 2 testes 

de auditoria contínua

100% 
Implementado

PLANO DE INTEGRAÇÃO

18
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A Gerente da PRMQ,
Cristina Torres, falou sobre
®AuditoriaÚgil¯no evento,
promovido pela CGU, em
Brasília.

Bate papo sobre a atuação
integrada e geração de valor
das áreas de GRCe Auditoria
Interna no CongressoBrasileiro
de Auditoria Interna.

O Gerente Executivo André
Santos abordou nesse painel
sobre o uso da inteligência
artificial no contexto de riscos e
Auditoria Interna.

CLAI 2023 (Uruguai)
CONBRAI 2023 (São Paulo)

IIA Brasil 

Fomos convidados pelo IIA para
apresentar o Projeto Amostragem e
falar sobre o Valor Agregado aos
Stakeholders com uso de Métodos
Ágeis, no CongressoLatino-americano
de Auditoria Interna, realizado no
Uruguai, promovido pela Fundação
Latino-americana de Auditores
Internos±FLAI.

Além de apresentar, fomos também
convidados pelo IIA Brasil a publicar o
material que foi desenvolvido pelo
Projeto e Núcleode Amostragem

Fórum de Auditoria de SistemasEncontro das Auditorias
Internas Governamentais O Coordenadorde Auditoria de TI, AlexsandroPaes,

apresentou as boas práticas da Petrobras em
Segurança Cibernética para Automação Industrial,
no fórum que contou com a participação das
auditorias de outras empresas, como a Vale, Itaú,
Enel. Em2024, a Auditoria da Petrobras organizaráo
evento.

DESTAQUESDA ATUAÇÃO 
DA AUDITORIA

19
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Programa de Qualidade e Melhoria da 
Auditoria Interna  - PQMAI
²
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PROGRAMA DE QUALIDADE E MELHORIA DA 
AUDITORIA INTERNA  - PQMAI

O PQMAIé composto por: monitoramento contínuo e autoavaliaçõesperiódicas, que possuemetapas estabelecidas
para o cumprimento da metodologia definida pelo Instituto dos Auditores Internos. O programa de qualidade
também inclui avaliaçõesexternas independentes para validar a conformidade com as Normas e a observânciado
Códigode Éticapor parte dos auditores internos da Petrobras.

21

Automaçãoe Inteligência em Dados

MONITORAMENTO CONTÍNUO

Supervisão dos Trabalhos

Lista de Verificação para Supervisores

Revisão dos WP, Minuta e Relatório 
pelos Supervisores e Gerentes

Aprovação de Eventos do Processo

Acompanhamento de Indicadores

Pesquisa com Auditados

Práticas de Trabalho Padronizadas

Verificação da Qualidade da Supervisão

Avaliação dos Trabalhos Selecionados

Equipe de Gestão da Qualidade com 
expertise no IPPF

Aderência às Normas e ao Código de 
Ética

Conformidade com o Regulamento 
da AI

Atingimento de Metas dos Indicadores 
de Desempenho

Avaliação da Eficácia e Eficiência das 
Atividades da AI (PG)

Aderência às Políticas e Procedimentos

DECLARAÇÃO INDEPENDÊNCIA DA 
AUDITORIA INTERNA

No que concerneàs disposiçõesprevistas nas
Normas Internacionais de Auditoria Interna
(Institute of Internal Auditors±IIA),no Código
de Ética e nas Políticas e Normas da
Auditoria Interna, declaramosque:

ÅA respeitoda atuação da Auditoria durante o
exercício de 2023, não houve fato que
representasse impacto na definição do
escopo e na operação das atividades de
auditoria interna;

ÅNão foram observadas situações que
impactassem a independência da Auditoria
Interna da Petrobras, ou restrições
relacionadas a recursos.

AUTOAVALIAÇÕES PERIÓDICAS
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CERTIFICAÇÃO IIA 2023

22
CONFIDENCIAL

No 3º Trimestre de 2023, a Auditoria recebeu o resultado da avaliação e
obteve, pela segunda vez, a Certificação de Avaliação da Qualidade de
Auditoria Interna, concedidapelo Instituto dos Auditores Internos do Brasil (IIA
Brasil).

O Instituto de Auditores Internos é uma associaçãoprofissional de referência
mundial para o setor de auditoria interna, com sedenos EUAe atuação global,
com maisde 235 mil membros.

A avaliação externa, independente e
realizada por consultores com vasta
experiência na carreira, promove a
melhoria contínua dos processos e
assegura a qualidade e conformidade
da Auditoria Interna da Petrobras com
o conjunto de normas internacionais e
melhorespráticas da profissão.
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Anexo I - Detalhamento dos Trabalhos 
Realizados 
²
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Trabalhos Petrobras em 2023

Item PAINT Natureza Tema Unidade Auditada Processo Relatório

001 Programada Governança do Processo de Gestão Contratual SUPRIMENTOS Realizar Gestão Contratual 43.P.001.A/2023

002 Programada Gestão Contratual - Corporativa, Financeira e TI SMS Realizar Gestão Contratual 36.P.002.A/2023

002 Programada Gestão Contratual - Corporativa, Financeira e TI CONTRIB Realizar Gestão Contratual 36.P.002.B/2023

002 Programada Gestão Contratual - Corporativa, Financeira e TI TIC Realizar Gestão Contratual 36.P.002.C/2023

003 Programada Gestão Contratual - Downstream REFINO Realizar Gestão Contratual 41.P.003.A/2023

003 Programada Gestão Contratual - Downstream LOEP Realizar Gestão Contratual 41.P.003.B/2023

004 Programada Gestão Contratual - DP SRGE Realizar Gestão Contratual 44.P.004.A/2023

004 Programada Gestão Contratual - DP POCOS Realizar Gestão Contratual 44.P.004.B/2023

004 Programada Gestão Contratual - DP SUB Realizar Gestão Contratual 44.P.004.C/2023

005 Programada Gestão Contratual - E&P BUZIOS Realizar Gestão Contratual 43.P.005.A/2023

005 Programada Gestão Contratual - E&P TAR/UN-RNCE Realizar Gestão Contratual 43.P.005.B/2023

005 Programada Gestão Contratual - E&P TAR/UN-AM Realizar Gestão Contratual 43.P.005.C/2023

005 Programada Gestão Contratual - E&P TAR/GAD Realizar Gestão Contratual 43.P.005.D/2023

006 Programada Aditivos Contratuais - E&P SUPRIMENTOS Realizar Gestão Contratual 43.P.006.A/2023

007 Programada Contratação de Bens SUPRIMENTOS Gerir Processo de Contratação 35.P.007.A/2023


